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BN 1 B \Was ist RESCUESCCeker

R DER SPUR DEINER
AVETHE KONDEN KANN

| BOOKINGS B e R ey

Wir kimpfen dafir,
die Spuren in Reservierungen
zu konvertieren.

“JEDER KUNDE, DER DEINE WEBSEITE AUFRUFT, HINTERLASST EINE SPUR IN FORM VON COOKIES.
MIT RESCUE SEEKER WANDELN WIR DIESE SPUREN IN RESERVIERUNGEN UM.’

RESCUESECEKET ist ein neues Werkzeug, das Paraty Tech entwickelt hat und dir zur Verfiigung stellt, um
die Wandlungsrate deines Direktverkaufkanals, oder mit anderen Worten, die Anzahl der durch deine Web-

seite generierten Buchungen, zu erhéhen.

B:H RESCUE\W|Nndow @~ RATEC h eC k

Vollstandige aktive Wiedervermarktungsplattform
32 spiirt der Online-Aktivitat der Nutzer nach

@ Bietet Support und ntitzliche Losungen

@ Stellt unvollstandige Buchungen wieder her

(3 stellt das Vertrauen und die Zufriedenheit der Kunden wieder her




N 2 B Warum bendtigst du RESCUESEeker

Ungefahr 97% der Besucher deiner Webseite verlassen diese, ohne etwas gebucht zu haben. Gibt es eine
Moglichkeit, das Interesse dieser potenziellen Kunden “wiederzugewinnen"? Ja, mit RESCUESEEKET, Auf
natlrliche Art und Weise verlassen mehr als 70% der Nutzer deine Webseite, ohne auch nur irgendeine
Spur zu hinterlassen. Mehr als 20% hinterlassen, bewusst oder unbewusst, eine Spur. Diese Nutzer

reprasentieren die Zielgruppe unserer Rettungsaktion.

Hinterlassen
eine Spur

23%

Hinterlassen
keine Spur

4%




3 B RESCUE\/INdOw

KUNSTLICHE
BENZ NUN AUF
SWEBSEITE FUR
AUFSANSTIEG

Wenn der Nutzer durch seine Navegation seine Intention offenbart, die Webseite zu verlassen, 6ffnet

ein Fenster, in dem dank der vom Kunden zuvor eingegebenen, die Datum und Preise betref-
fenden gefilterten Daten in Echtzeit als Pop-Up angezeigt werden, damit sich der Kunde qualitativ assistiert
fuhlt. Dadurch wird der Kunde auf der Seite gehalten. Die Wahrscheinlichkeit, dass der Kunde den unterbro-
chenen Buchungsvorgang abschlieRt, erhoht sich somit. In Kombination mit unserem telefonischen
Service flr Webassistenz wird Rescuewindow dank der Ermaglichung der realen Kommunikation im rech-

ten Moment zu einer noch leistungsstarkeren Waffe. Formate:

Verkaufsforderndes / Kommerzielles Fenster, mit einem Angebot, Preisnachlass oder Promocode
Fenster mit Auskunftsersuchen mit Bezug auf das Verlassen der Webseite

Fenster mit Chat-Simulation, durch einen intelligenten virtuellen Assistenten




N 4B RESCUE\/INdOwW

OLLEN DIR HELFEN L

PUCNTE REAL

DEINE BUCHUNG IST NICHT ABGESCHLOSSEN!

Lass uns dir helfen! Buche wahrend der

néchsten fiinf Minuten bei Hotel Puente
Real *++¥, und wir bieten dir das komplette
Fitnessstudio. dutrotzdem noch

joggen gehst, dann nur, weil du

machtest. Gib den folgenden Promo

die i GYM123

@
o
Holiday

KONNEN WIR DIR HELFEN? n

Agent HW Uns ist aufgefallen, dass du deinen Buchungsvorgang nicht
abgeschlossen hast. Falls du Fragen hast, helfen wir dir gerne mit unserem
telefonischem Webassistenz Service weiter.

Agent HW Dies ist die Nummer: (+34) 951 23 45 67

k E § '
Gib deine Kommentare in dem folgenden Feld ein: i

SENDEN EX




B 5 BBl RESCUEM A

: UBER DEINE,
G ERHALTEN?
EBEN SIE DIR

WIE ES FUNKTIONIERT
Mit RESCUEMall erscheint ein Fenster, das den IPV PaLAcE < spa

HOTEL .0 corms (%)

Besucher  deiner Webseite um  seine
E-Mailadresse bittet, sobald ein Besucher einen
Buchungsvorgang zwar begonnen hat, aber

dennoch vorhat, die Seite zu verlassen.

Kurz danach erhalt er in seinem Posteingang

eine E-Mail mit den angefragten Daten und

Ratensowie einen direkten Weblink, um den
Buchungsvorgang an der gleichen Stelle wieder-

aufzunehmen.




N 6 B RESCUEMall (Bsp. E-Mall)

Du hast eine unvollstandige Buchung
hinterlassen! Mochtest du sie wiederaufnehmen?

‘ Jetzt ware der richtige Moment

Hallo Jakob!
Uns ist aufgefallen, dass du bei deinem letzten Besuch der Webseite des
Hotels IPV Beatriz Palace einen Buchungsvorgang abgebrochen hast.

Maochtest du den Vorgang wiederaufnehmen? Jetzt ist der richtige
Zeitpunkt. Hier findest du die Daten deiner Reservierung.

Du kannst auf den folgenden Link klicken, um deine Reservierung wieder
herzustellen und abzuschlieBen:

AUFENTHALT

Anzahl der Nachte: 1

Datum der Anreise: Dienstag, 28. April 2015
Datum der Abreise: Mittwoch, 29. April 2015
Zimmer: 1

Zimmer 1: 2 Erwachsene, 0 Kinder

AUSGEWAHLTES ZIMMER
Zimmertyp: Junior Suite Vista Mar
Verpflegung: HALBPENSION

Rate: NICHT RUCKZAHLBAR Winter

PREIS
110 EUR

RESERVIERUNG WIEDERAUFNEHMEN



l 7l RESCUECONTACT

RESCUECONT{act

Wir efwarten dich im

WIE ES FUNKTIONIERT
Hotel Ibersol Antemare!

In puncto Mechanik funktioniert RESCUECONTACT

weniger invasiv. Der Kunde gibt seine Daten ein

| o Ankunft 24/06/15
mit dem Ziel, eine Buchung vorzunehmen. .
Abreise 27/06/15
Davon ausgehend, dass der Kunde den Vorgang ..
| | | | Nachte 3
aus irgendeinem Grund nicht abschlielen .
Zimmer 1

konnte, wird ihm eine werbungsfreie Mail mit

Betrag 135€

Hilfestellung zum Abschluss der Buchung

zugeschickt. Diese Mail konnte folgendermalien L : :
Vervollstandige jetzt deine

Reservierung!

aussehen:




N S B RESCUEMINder

-
“SCHWEBT DEIN KOPFIN DEN

VOLKEN? ERINNERE DICH
UND NIMM DEINE LE LZTEN
SUCHEN WIEDER AUF

Wenn der Nutzer mehrere Suchen auf einer BEISPIELHAFTES MODELL DES WIDGETS
bestimmen Webseite durchgefiihrt hat, wird er
bei seiner Riickkehr auf die Seite mithilfe des von

integrierten Widgets im

Vordergund der rechten oberen Ecke der Web-

Vom 2015-07-17 bis 2015-07-09
seite auf seine vorherigen Suchen hingewiesen. Vorn 2015-05-15 bis 2015-05-17

Dies erlaubt dem Gast, die alte Buchung wied- VI o= A IS o e )

eraufzunehmen und den Buchungsvorgang

abzuschlieRen.




N OB RESCUEMINder

INICIO HOTELES BEACH CLUB SPA EVENTOS EMPRESA EVENTOS PARTIC

HOLIDAY POLYNESIA | 7X6 NOCHE
PARA RESERVAS REALIZADAS DURANTE EL MES DE JULIO
SIN ESTANCIA MiNIMA

TARIFA NO REEMBOLSABLE

BO€ rorsona

RESERVAR

INES HOLIDAY WC

N o hos




N 10 Bl RATEChECk

&)

/N RATECNheCk X %), RATEChecCk

GARANTIERE DEN BESTEN PREIS ONLINE, @ g e @ 0

POTENZIERE UND ERHOHE DEN DIREKTVERKAUF -
Verhindern Sie dank RATECNECK, dass die Nutzer OHNE AUSGEWAHLTE VERPFLEGUNG ‘
Ihre Webseite verlassen, um auf anderen Seiten Booking.com €372,05
Preise zu vergleichen. Ihr Widget erlaubt es Ihren
Nutzern, in Echtzeit die Preise der OTAs flr die Hotels.com €365,75

angegebenen Suchkriterien kennenzulernen.

Expedia.com €382,40

Die Nutzer konnen Uberprifen, dass die offizielle
Webseite ihnen die beste Option bietet, und das

ohne den Buchungsprozess verlassen zu miissen. Unser Preis 365,40¢€

Powered by DATASEEKERS (2]




N 11 Bl Wie RATECNECK funktioniert

63 1. Der Nutzer fiihrt eine Suche durch 63 Falls die offizielle Webseite teurer ist:

@ 2. Die Ergebnisse werden angezeigt Du kannst Prozentsatze zur Kontrolle erstellen

@ 3. Das Widget fiir Rate Check taucht auf Du kannst die giinstigeren Preise einfach
ausblenden

63 4. Der Nutzer vergleicht die Preise
Du kannst diese Preise anpassen

T .

—
[ [ S

1 hotsi disporitie del 24 Sep 3015 il 79 Sap 3015

Ty




Il 12 Ml Taglicher Bericht liber Statistiken

HALTE DICH JEDEN TAG INFORMIERT

Lerne vom Verhalten deiner Nutzer, um die Konfiguration deines Werkzeugs mit den taglichen Berichten des

RESCUESCEKET zu optimieren. Entdecke sein wahres Potenzial, wo und wann es am effizientesten ist und
die tatsachliche Riickkehr deiner wiedergewonnenen Reservierungen. Und tu dies von wo aus du mochtest.

Wisse Bescheid ber:

32 Wie oft Rescue Seeker in Aktion getreten ist

@ Wie oft ein Nutzer positiv auf die Rettungsaktion reagiert hat

32 Wie oft ein Nutzer die E-Mail von Rescue Seeker gedffnet hat

@ Wie oft ein Nutzer die Reservierung von seiner E-Mail aus wieder aufgenommen hat
@ Die Gesamtanzahl der geretteten Reservierungen

@ In welchem Umfang der Umsatz durch die geretteten Reservierungen gestiegen ist

Sollte das nicht ausreichend sein, erhaltst du einen Link zum integrierten Bericht des Werkzeugs, welches

eine komplette, von jedem Gerat aus zugangliche Plattform beherbergt.



Il 13l Mehr als 1000 Hotels vertrauen uns

Barcelo »

FUERTE HOTELES

Adh |

MARINAS DE NERJA

HOTELS & RESORTS

De Rase Patace %
****
FMmm“ BOUTIQUE I-;G;'ETL?SBV!:N DaYs
oN mn
F"‘
T =lubalhote
& ok F COMA-RUGA****

-
yZ—

MACIA HOTELES

boutique hotels
& i - !:T':"‘*
¢ MURILLO  pULNTEREAL
HOTEL 44+ ;J,‘—
MONTBLANC

IhersH|
lneesll

NAU

HOTELS & RESORTS

J

Hotel Puerto Juan Montiel
Spa & Base Nautica

Gran Hotel del Coto

MATALASCARAS

SH >

Symbol Hoteles

i |

HOTEL.
IPV PAU\CE &5Pa

0 . !TELQ

1[]1 ‘Hotel Marco Polo a«e

bahia s;ur

HOTEL
NUEVO PORTIL

D
F |05Q Oh*?‘ta I

CHECKIN

W
s GAMBRINUS HOTEL

\;é{ IBEROSTAR
HOTELS & RESORTS

HOTEL #rrw

MONTBLANC

SERRA G

FLORENCE HOTEL

picasso

suites

malaga LM ha
HOTELES DE

Park Plaza Suites
HOTEL

: U

CASAS v PALACIOS
DE ESPANA

HOTEL ****
% DON PANCHO

HOTELS GROUP




l 14 Preise

PREISUBERSICHT FUR
RESCUE SEEKER:
€ GOLD- UND PLATIN-PACK

RESCUESEEKer bietet zwei Funktionalitits-Packs an:
Platin Gold und Platin. Wirf im Folgenden einen Blick auf
die Details der Packs und entscheide, welches das

bessere fiir dein Hotel ist.

NUR RATE CHECK RESCUE SEEKER KOMPLETT

€1 / ZIMMER / MONAT €1,5 / ZIMMER / MONAT

* Einrichtungsgebiihr: 275€ / Hotel (einmalige Zahlung) / Bestandigkeit: mindestens 3 Monate



H 15 Kontakt

DIE MASCHINE,
DIE DAS HOTELGEWERBE
VORANTREIBT

Pavat:

Calle Ivan Pavlov, 8 Bloque 2 12 Planta Oficina A
Parque Tecnoldgico de Andalucia - 29590 Malaga
TIf. (+34) 952 230 887 info@paratytech.com www.paratytech.com




