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Compromiso de Seguridad

En Ohtels Hotels & Resorts estamos trabajando para que la Unica preocupacion
de nuestros clientes sea la de disfrutar de sus vacaciones.

Se han seguido las recomendaciones determinadas por el Ministerio de Sanidad
en cuanto a medidas de seguridad y salud y en base a ello y con la colaboracién
de empresas lideres en el sector se han disenado los protocolos adecuados a
seguir para asegurar la maxima garantia de seguridad a todos nuestros clientes.

La seguridad e higiene en todas nuestras instalaciones siempre ha sido uno de
nuestros principales compromisos, por lo que nuestro personal esta dotado de
los EPIs necesarios para el correcto desarrollo de su trabajo y ha sido formado
profesionalmente por empresas de prevencion de primer orden para que
puedan seguir todos los procesos y medidas adoptadas y asi garantizar la
seguridad en todos los espacios.
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Recepcion

Aforo maximo para asegurar el distanciamiento.

Posibilidad de hacer el Check in on line.

Sistema de pago con tarjetas contactless.

Escaner para tomas de temperatura a la llegada.

Ampliacién de la informacion a través de carteleria, pizarras, pantallas, etc...

Uso de EPIs por parte del personal y constante desinfeccién de todos los

elementos de uso.

Personal totalmente formado sobre las medidas de seguridad, de higiene y

de prevencion.
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Habitaciones

® Limpieza diaria con virucidas homologados que cumplen la normativa
europea.

® Tratamiento de desinfeccion reforzado a todos los elementos usables, tales
como el mando del televisor, minibar, caja fuerte, secador de pelo, interruptores,
manetas, griferias, etc...

® Eliminacidon de los elementos no esenciales de la habitacidon como cafeteras,
folletos, revistas y directorios.

® Uso de equipos de protecciéon individual y formacion del personal para evitar
la contaminacion cruzada entre los elementos sucios y limpios.
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Restaurantes / Bares

® Disponibilidad de hidrogel en los accesos a los restaurantes y bares.

® Control exhaustivo del aforo y de la distancia entre mesas.

® Manteleria y servilletas desechables.

® Plan de limpieza y desinfeccién continuado durante el servicio.

® Opciones alternativas en nuestro buffets, dependiendo de los destinos que
garantizaran un optimo servicio (Show cooking, servicio personalizado, buffet
asistido, porciones individuales, presentaciones emplatadas...)

® Incremento en las rotaciones de nuestros productos y elementos de servicio.

® Personal completamente dotado de elementos de seguridad y formados.

HOTELS & RESORTS



TUS VACACIONES MAS SEGURAS

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD

Piscinas / Parques Acuaticos

® Garantizamos las distancias minimas de seguridad entre personas mediante
la limitacion del aforo en cada espacio.

® Redistribucion del mobiliario de piscina para cumplir las nuevas normativas.
® Incremento de las frecuencias de desinfeccién en todos los elementos.
® Uso de productos adecuados al entorno acuatico.

® Personal dotado de EPIs y elementos de seguridad.
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Animacion / Mini Club

® Garantizamos las distancias minimas de seguridad entre personas mediante
la limitacion del aforo en cada espacio.

® Limpieza de todos los equipos, instrumentos y material antes y después de
cada espectaculo.

® Chequeo médico diario de todo el personal de animacidn para poder realizar
su actividad con seguridad.

® Se priorizaran los espectaculos al aire libre y los artistas no se bajaran del
escenario ni interactuaran con el huesped de manera fisica.

® Personal de animacion dotado de EPIs, elementos de seguridad y formados
por empresas lideres en el sector de seguridad e higiene.
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