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HOTELES ALBORAN
ALGECERAS - CHICLANA

SU SEGURIDAD ES NUESTRA
PRIORIDAD

Siguiendo las recomendaciones de las autoridades competentes y de la
OMS en cuanto a las medidas para la reduccidon del contagio por el
coronavirus SARS-Cov-2 en las empresas turisticas, en nuestros hoteles
hemos llevado a cabo un Plan de Confingencia donde se detallan los
protocolos y las formas de actuacion para garantizar la salud y el
bienestar de nuestros empleados y clientes.

Los principios fundamentales para garantizar esta seguridad son:
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lﬁr ?:i El distanciamiento social.
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La desinfeccion.
Reducir el contacto con elementos compartidos.
[ ]

1 |qinformaciéna empleados, clientes y proveedores.

La vigilancia de la salud y la formacion del personal.

ST®P .y
WE@" Contar con un protocolo de actuacion para casos de
infeccion por Covid-19.

Esperamos sea paciente y comprensivo con nosotros, ya que el
cumplimiento de todas estos protocolos y medidas puede ralentizar el
servicio prestado a nuestros clientes.

RECEPCION

e Disponemos de carteleria con informaciéon con las normas y
consejos preventivos, asi como marcadores de distancia de
seguridad (en espanol e inglés). Esta informacion también se
ofrecerd por cédigo QR.




» Se establece en las 13,00 hras. la entrada a las habitaciones
(Check-in), siendo flexibles segun disponibilidad del hotel.

* A la entrada del hotel, disponemos de una zona delimitada para
aquellos clientes que necesiten dejar el equipaje en consigna,
(diferenciada para el Check-in y el Check-out).

« Para evitar al mdximo la manipulacién de documentos en los
tradmites de Check-in facilifaremos a nuestros clientes un
documento al confirmar su reserva que agilizard los trdmites de

entrada.
« Si Ud. viene en un grupo, su Check-in se hard con el guia del
grupo.
LIMPIEZA

« Disponemos de gel hidroalcohdlico a la entrada, asi como
contamos con una alfombra desinfectante por la que deberdn
pasar tanto personas como mascotas. También se realizard la
desinfeccion del puesto de trabajo y utensilios de frabajo fras
cada jornada.

* Se limpiardn y desinfectardn de manera frecuente, todos los
objetos y superficies de las zonas de paso susceptibles de ser
manipuladas o contaminadas por diferentes personas, tales como
mostradores, botoneras de ascensores o mdagquinas, PAsSaAMANOS
de escaleras, tiradores de puertas, etc...

» Las tarjetas de apertura de habitaciones se entregardn a nuestros
clientes en una bandeja con solucion desinfectante. Se colocard
un recipiente con desinfectante para depositar las tarjetas
utilizadas.

« Se instala un punto de desinfeccidn de equipajes en la entrada
del establecimiento.

« Se fomenta el pago con tarjeta de crédito y se desinfectard el TPV
tras cada uso.

« Tenemos desarrollado un plan especial de mantenimiento en
sistemas de climatizacion, refrigeracion y circuitos de agua. Para
asegurar la calidad del aire se desinfectan los puntos terminales y
el equipamiento.

* Enrecepcidén disponemos de un termdmetro sin contacto para el
personal que se podrd ofrecer al uso de aquel cliente que
presente sinftomas de la enfermedad.

* En recepcion disponemos de mascarillas quirdrgicas y amenities
para aquellos clientes que lo soliciten.




Si hubiese alguna documentacion para entregar a un cliente, se
le avisard para que pase a recogerlo a recepcion.

El Dpto. de Recepciéon dispondrd de un minibar con surtido a
disposicion de aquellos clientes que lo soliciten, se suspende
temporalmente el servicio de minibar en las habitaciones.

SEGURIDAD

Se controlard el mantenimiento de distancia de seguridad o uso
de Equipos de Proteccion Individual (EPI) entre los empleados.
Instalacion de mamparas.

Para evitar contactos, se proporcionard a los huéspedes un
teléfono de atencion para resolver cualquier duda durante su
estancia.

En el ascensor se limitard la ocupacion mdaxima a personas de la
misma unidad familiar y se obligard al uso de mascarillas.

HABITACIONES

LIMPIEZA

Ademds de la limpieza se hard una desinfeccion completa de la
habitacion entre  clientes, siguiendo un procedimiento
documentado.

Se pondrd especial atencidon a los equipamientos con alto nivel
de uso o contacto (superficies, pomos, lavabos, griferia,
manivelas, teléfonos, botdbn de descarga del wc, confrol de
climatizaciéon, mandos a distancia de TV, ...)

Las perchas se higienizaran entre clientes.

Todos lo elementos que se hayan utilizado para la desinfeccion de
una habitaciéon serdn desechados de forma segura.

A diario se realiza una ventilacion de la habitacion, en el caso de
habitaciones de salida de clientes el tiempo minimo fijado serd
como minimo de media hora.

Se limpiardn y desinfectardn los carros y los offices en cada
cambio de turno.

SEGURIDAD

El personal de limpieza y desinfeccion ird protegido por EPI
(equipos de proteccidon individual). Se establece un
procedimiento interno para evitar la contaminacion cruzada de
la lenceria de la habitacion.

La limpieza y desinfeccion se hard sin presencia de clientes.




Para evitar la manipulacion de documentos, tanto la carta room
service como el directorio serdn accesibles a través de un codigo
QR.

Se dispondrdn de papeleras con apertura de accionamiento no
manual y doble bolsa en su interior-

Se llevard a cabo un Check list para verificar la limpieza de la
habitacion.

REDUCCION DE ELEMENTOS NO ESENCIALES

En las habitaciones se eliminan elementos no esenciales como
objetos de decoracion (alfombras, cojines, plaids, ...) se reducen
los amenities a los dispensadores de gel, champu y jabdn de
manos. En recepcion se dispondrd de mascarillas y amenities para
aquellos clientes que lo soliciten.

Se suspende el servicio de minibar en la habitacion, el Dpto. de
Recepcion contard con un surtido de productos a peticion del
cliente.

CAFETERIA/RESTAURANTE

Se mostrard carteleria informando al cliente de las pautas de
higiene y desinfeccidén para que sea conocedor de las mismas y
las respete.

Serd obligatoria la desinfeccion de manos a la entrada de las
instalaciones de cafeteria o restaurante. Se dispone de solucidon

desinfectante en dispensador para el uso de los clientes.
Se debe de respetar la distancia de seguridad enfre cliente vy

trabajador.

Se retiran elementos decorativos, asi como aceiteras, saleros vy
servilleteros, fomentdndose el consumo de monodosis.

La carta de cafeteria y de restaurante se dispondrd en carteles o
por codigo QR

Se suspende el servicio de barra de la cafeteria hasta que sea
permitido por la evolucion de las fases.

Se dispondrdn las mesas en funcidn de los aforos permitidos segun
las indicaciones del Gobierno en cada fase, respetdndose la
distancia de seguridad y aplicando los procedimientos de higiene
y prevencidon necesarios




LIMPIEZA

Se procederd a la limpieza y desinfeccion del equipamiento
(mesas, sillas, superficies de contacto) entre un cliente y otro.

Los aseos de cafeteria tendrdn una ocupacidn mdxima de 1
persona, salvo aquellas que necesiten asistencia. Se establecerd
una periodicidad de limpieza de 6 veces al dia (con registro de
firma tras su limpieza y desinfeccion).

SEGURIDAD

Los camareros irdn provistos de mascarillas.

La vaijilla, cristaleria, cuberteria se almacenard en recintos
cerrados.

El cliente deberd esperar su turno de mesa, y no podrd sentarse
hasta que la mesa y la silla no haya sido desinfectada por el
camarero.

Se procederd a vestir las mesas del restaurante con manteles de
limpieza rdpida o de un solo uso.

El montaje de la mesa se efectuard en el momento de ser
ocupada, nunca antes.

Se fomentard el pago con tarjeta de crédito, se desinfectard el
TPV fras cada uso.

DESAYUNO BUFFET

En fechas de baja ocupacion se sustituird el desayuno buffet por
un desayuno confinental reforzado que se servird en cafeteria a
los clientes del hotel.

El desayuno buffet se dispondrd en platos individuales con la
variedad establecida por el hotel. Estos platos estardn preparados
y plastificados individualmente y el camarero se encargard de
servir el café y el zumo al cliente. Pudiendo modificarse el servicio
cuando la autoridad competente lo autorice.

Se establecen las medidas indicadas en el apartado de cafeteria
y restaurante en cuanto a la limpieza de mesas y control de
clientes.

Todo el material de vajilla (incluidas bandejas) se higienizan
mediante lavavaijillas.

El cliente depositard en la puerta de la habitacion el servicio para
la retirada por parte del trabajador del hotel.




2 EVENTOS

El aforo de los Eventos serd el permitido en cada Fase por las
autoridades competentes.

El hotel facilitard la celebracion de los Eventos de tal forma que se
puedan controlar aforos y respetar las distancias minimas de
seguridad enfre personas en recepcion, pausas, servicios de
comida y bebida y finalizacion del evento.

Los salones se ventilardn durante dos horas antes del Evento..

El montaje de las mesas se podrd hacer con la antelaciéon
suficiente para la viabilidad de la celebracion, garantizando en
todo momento la higiene al cliente.

En caso de montaje para reuniones, cursos, etc... se respetard la
distancia entre sillas y se dispondrd el material en una mesa
auxiliar para que cada participante retire su carpeta, boligrafo y
agua.

Los clientes firmardn un documento donde se comprometen a
cumplir las normas establecidas por el Gobierno para la
celebracién de los Eventos.

Los aseos de los salones tendrdn una ocupacion mdxima de 1
persona, salvo aquellas que necesiten asistencia. Se establecerd
una periodicidad de limpieza durante el tiempo de celebracién
del mismo (con registro de firma fras su limpieza y desinfeccion).
Las actividades de animacion se deben disenar de tal forma que
permitan controlar los aforos y respetar la distancia minima de
seguridad entre personas. Se hard a ser posible al aire libre y sin
infercambio de objetos. Se atenderd a la normativa dictada por
la autoridad competente.

PISCINA

En Hotel Albordn “Algeciras”

MEDIDAS DE AFORO Y CONTROL DE ACCESOS

El acceso a la piscina se realizard teniendo en cuenta su aforo y
asegurando una distancia preventiva de 2 metros

El aforo se reducird siguiendo las indicaciones dictadas por el
Gobierno especificas para las instalaciones de piscina segin las
diferentes fases.




Se utilizard como puerta de enfrada a la piscina la de la
izquierda y como puerta de salida la de la derecha

El cliente no podrd acceder a la piscina sin aviso previo al
personal del hotel, quién determinard si puede o no usar la
instalacion.

MEDIDAS PARA LOS USUARIOS

Se dispondrd de sistemas para la desinfeccion de manos a la
entrada de la piscina.

El usuario deberd de usar calzado exclusivo para la piscina.

Existe carteleria dénde se dispongan buenas prdacticas de higiene
como:

Ducharse antes de entrar en la piscina

Abandonar la piscina ante cualquier sinftoma de la enfermedad
Recomendacion de lavar los trajes y las toallas de bano para
eliminar las bacterias o virus.

El usuario de la piscina que quiera consumir en los sofds de la
terraza de la piscina, debe de estar secado y vestido (nunca en
ropa de bano mojada).

El servicio de cesidon de toallas para piscina queda suspendido
temporalmente, quedando exclusivamente para aquellos clientes
qgue no tengan su propia toalla de bano. En ese caso el cliente se
encargard de fransportar la toalla al contenedor cerrado que
estd situado junto a recepcidon para el posterior lavado a
temperatura mayor a 60°C

MEDIDAS EN LA ZONA DE ESTANCIA O TRANSITO DE BANISTAS

Se establecerd una distribucidn espacial para garantizar la
distancia de seguridad de al menos 2 mefros entre los usuarios
mediante senales en el suelo limitando los espacios.

Todos los objetos personales como toallas, botes de crema,
calzado de uso exclusivo para las piscinas, mochilas, etc. deben
permanecer dentro del perimetro de seguridad establecido,
evitando contacto con el resto de los usuarios.

Se realizara:

Limpieza y desinfeccion de las zonas de estancia y de trdnsito al
menos 2 veces al dia, haciendo especial hincapié en las duchas y
los aseos, utilizando detergentes para eliminar suciedades
incrustadas y presentes en la superficie, seguido de una
adecuada desinfeccion.




Limpieza y desinfeccidon de hamacas o sillas después de cada
uso. Se reserva la posibilidad de retirar las hamacas en caso de
que no se pueda garantizar su uso compartido sin una adecuada
desinfeccion entre uso y uso.

No mezclar nunca cloro con detergentes u otfros productos de
limpieza

Se tendrd especial cuidado a aquellas superficies en contacto
con las manos de los usuarios, tales como vallas, pomos,
barandillas, grifos y dispositivo de entrada y salida de las puertas,
levindose a cabo una mayor frecuencia en la limpieza y
desinfeccion.

En los aseos existen papeleras con fapa y accionamiento por
pedal, en los espejos se colocard un cartel informativo con el
correcto lavado de manos.




